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UPM hingga kini
berjaya mengekalkan pensijilan
SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS)
ISO 9001:2015
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JUMLAH PEKERJA UPM

2,889

orang

1,774

I 801

) P&P Bkn.
Akademik Akademik Pelaksana Sumber:

Data Pejabat Pendaftar 9 Disember 2021
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PERBANDINGAN JUMLAH PEKERJA UPM TAHUN 2019 - 2021
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Pegawai Akademik

Pelaksana Sumber:
Data yang dilaporkan semasa
pembukaan audit SIRIM 2019-2021
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VISI DAN MISI UPM

VIS|I Menjadi
Memberikan

sebuah sumbangan M ISI

universiti bermakna kepada
pembentukan

bereputasi kekayaan dan

antaraba ngsa pembangunan negara serta
kemajuan manusia sejagat

menerusi penerokaan dan
penyebaran ilmu
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JAWATANKUASA PENGURUSAN UNIVERSITI (JPU)

YBhg Prof. Dr. Mohd Roslan Sulaiman YBhg. Prof. Dr. Nazamid Saari YBhg. Prof. Ir. Dr. B.T. Hang Tuah Baharudin

YBhg. Prof. Dr. Arifin Abdu YBhg. Prof. Ts. Dr. M. Igbal Saripan Naib Canselor Timbalan Naib Canselor Timbalan Naib Canselor
Timbalan Naib Canselor Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi) (Jaringan Industri dan Masyarakat)
(Hal Ehwal Pelajar dan Alumni) (Akademik & Antarabangsa)

Ketua Pegawai Maklumat

YBhg. Prof. Dr. Azmawani En. Muhammad Adil Ahmad Tajuddin Prof. Dr. Shahrul Razid Sarbini

Abd. Rahman En. Muzaffar Shah Kassim En. Mt;hazdar]\; Mansor Pn. Hjh. l1zariahwati Mohd Isa Menjalankan Fungsi Pengarah
endaftar . . .
Pengarah Pusat Strategi Ketua Pustakawan A Menjalankan Fungsi Bursar Penasihat Undang-undang UPM Kampus Bintulu
dan Perhubungan Korporat ’.\\% Eﬂm@@ T Y
Yy UniPutraMalaysia  [[° @uputramalaysia  [G3) uniputramalaysia [ universitiputramalaysia
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FASA PENGEKALAN PENSUILAN QMS - 1SO 9001

Pensijilan
Semula

No. sijil baru: m
QMS 00794
2021

2000-2010 2012 2015

Sijil setiap PTJ Pensijilan Pensijilan Pensijilan

@sil) 20911 semula 2013 semula 2016 Semula 2019
2014 2017* 2020

* Pemantauan

1 pensijilan UPM

Menggunakan nombor sijil * Pemantauan * Pemantauan Semakan 1
AR2020 Semakan 1 Semakan 1 * Pemantauan
(milik Fakulti Perubatan * Pemantauan * Pemantauan Semakan 2
Veterinar. Pada ketika itu Semakan 2 Semakan 2
adalah Sagr(]qulf;nmza;ntauan * Peralihan

Standard

No. sijil: AR2020 ISO 9001:2015

NZjulelw
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FASA PENGEKALAN PENSUILAN ISMS - ISO/IEC 27001

No. sijil: AR5761 i

SKOP (baharu) Tahun 2016

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
hanya melibatkan proses Pendaftaran Pelajar
Baharu Prasiswazah semasa Minggu Perkasa
Putra dalam Sistem Maklumat Pelajar;

i. Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
untuk Pengoperasian Pusat Data bagi proses
Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah; dan

ii. Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
untuk  Pengoperasian  Pusat Pemulihan

PELUASAN SKOP
Penilaian Pengajaran
Prasiswazah di Fakulti

No. sijil baru:

Pendaftaran Pelajar
Baharu Prasiswazah di
Kampus Bintulu

ISO/IEC 27001:2013

N7 UED S

Ed vnrumamaysa [ muroramasnsa &) wrepuramoiensia
FILRTANIAMN = INDVASE « ENNITDFU F& N
BLEILMU BLRSLET [

Bencana bagi proses Pendaftaran Pelajar
Mendapat sijil Baharu Prasiswazah ISMS 00150
ISMS ISO/IEC
27001:2007
2012 | "l | 2014 2016 2018 2020
SKOP Tahun 2012 . l I l H l i
Operasi Pusat Data UPM e Audit Tah ap 1 Audit Audit PenSlJIIan 5 Audit
pemonipeisle i |« Audit Tahap 2 213 Femantauan Pemantauan Semula emantauan - 2021
aplikasi kritikal berikut: Semakan 2 20 1 5 Sem akan 1 20 17 20 19 Semakan 2
a. Laman Web Utama Universiti; Audit AU d It
b. Sistem Pengurusan Kewangan; Audit H i .
c. Sistem Pengurusan Sumber Pemantauan Audit Audit PenS” | Ian
Manusia; Semakan 1 Pensijilan Pemantauan Pemantauan
d. Sistem Maklumat Pelajar
Prasiswazah (SMP); dan Sem UIa Semakan 2 Semakan 1 Sem u I a
e. Sistem Maklumat Pelajar Pasca
s e — PELUAsAN SKO? " Disao21
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SIJIL

SIRIM QAS International Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

telah melaksanakan Sistem Pengurusan Kualiti yang menepati

1SC 9001:2015

QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS - Requirements

Skop Pensijilan

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,
MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING
WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICE, DIVISION,

ACADEMIES AND COLLEGES COVERED BY THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFIGATE

Tarikh dikeluarkan . 200gos 2018
Tempoh sah 20 Ogos 2018 - 06 Julai 2021
No. Pensijilan . QMS 00794

sH—
Mohd Azanuddin Salleh

Pengarah Urusan
SIRIM QAS Infernational Sdn. Bhd.

Pongangeraban sl i seralc bapeds. parsiuran persiran dun syars arst semyata Galam Pecfanian Paman

No. pensijilan:
QMS 00794

e
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UPM telah

dipersijilkan dengan

satu pensijilan

ISO 9001 mulai
tahun 2011 hingga

kini &
ISO/IEC 27001
mulai tahun 2012

TAHUN 2021

UPM komited untuk
mengekalkan

pensijilan
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SIRIM QAS International Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN

MALAYSIA

telah melaksanakan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat yang menepati

ISO/IEC 27001:2013

—~ Seeurity i Security
Systems - Requirements.

Skop Pensijian

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT BAGI PROSES
PENDAFTARAN PELAJAR BAHARU PRASISWAZAH MERANGKUMI
AKTIVITI SEMAKAN TAWARAN HINGGA PENDAFTARAN KOLEJ
KEDIAMAN.

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT BAGI PROSES
PENILAIAN PENGAJARAN PRASISWAZAH DI FAKULTI.

)

INIADALAH MENEPATI PENYATAAN PEMAKAIAN:
TARIKH KEMASKINI 04 SEPTEMBER 2018

Issue date : 08 Oktober 2018
Validity period © 04 Januari 2019 - 03 Januari 2022
Certification No. ¢ 1SMS 00150

sH—

Mohd Azanuddin Salleh
Pengarah Urusan
SIRIM QAS Intemational Sdn. Bhd
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PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN SISTEM KUALITI DI UPM

MESYUARAT
JAWATANKUASA KAJIAN Pengerusi | Naib Canselor
SE MULA PEN G U RUSAN Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
. . Perkhidmatan
Pengerusi Wakil Pengurusan b
8 8 (M KSP) Pusat Jaminan Kualiti

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

Perkhidmatan, Ahli Semua Ahli Pengurusan Universiti, Wakil

Pusat Jaminan Kualiti Pengurusan, Penolong Wakil Pengurusan,

Timbalan Wakil Pengurusan ISMS, Ketua

Ahli Penolong Wakil Pengurusan, Tlm!oalan Wakil M ESYUARAT PTJ & Timbalan Wakil Pengurusan PTJ,

Pengurusan ISMS, Timbalan Wakil JAWATANKUASA Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju

Pengurusan Peneraju Proses, Timbalan Wakil Proses, PKD, PAD, PLS, PKPU, PRJU

Pengurusan PTJ, Peneraju Proses, PKD, PAD, KUALITI

PLS,

PKP, PRJ, Sekretariat Risiko UPM

MESYUARAT
SEMAKAN
KEBERKESANAN Pengerusi:
Timb. Wakil Pengurusan ISMS
PROSES (MSKP) L il U G
- Setiausaha:
Pengerusi: Penyelaras Pengurusan Keselamatan Maklumat

a. Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses
(Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah,

Penyelidikan dan Inovasi)
b. Ketua PTJ bagi Perkhidmatan Sokogan &

Penilaian Risiko dan
Pelan Pemulihan Risiko

Operasi Perkhidmatan Sokongan

Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTJ & Applicability (SoA)

Ahli
(Pegawai PTJ yang terlibat dengan
proses)

Objektif Keselamatan
Maklumat

Setiausaha: + Statement of

3= ==
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STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM

Wakil Pengurusan (WP)

Universiti Jkuasa Kerja Pengurusan
Pasukan Juruaudit Risiko Universiti
Peno‘ong WP | ____ Pusat Jaminan Kualiti Dalaman UPM
|
Timbal b—II : Sekretariat Jawatankuasa
imbalan Timbalan A . .
Wakil Pengurusan Wakil Pengurusan I Kerja Peng.urus_ap Risiko
Sistem Pengurusan Kualiti Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 1 Universiti

|

[ I | |

Timbalan Peneraju Skop Utama, Sokongan, Operasi 1

Wakil Pengurusan Perkhidmatan Sokongan Jkuasa Kerja
Peneraju Proses (TWP PP) Pengurusan Risiko Pusat
Tanggungjawab
Timbalan Wakil Pengurusan
Pusat Tanggungjawab Fakulti/Sekolah, Institut, Akademi,
(TWP PTJ) Pejabat, Pusat
Pegawai Kawalan Dokumen Penyelaras Audit (PAD) Penyelaras Kepuasan Penyelaras Pegawai Rekod Jabatan
(PKD) Pelanggan (PKP) Latihan Staf (PLS) Universiti (PRJU)
Timb. Pegawai Kawalan Dokumen Timb. Penyelaras Audit | [Timb. Penyelaras Kepuasan Timbalan Penyelaras Pegawai Rekod Jabatan
Peneraju Proses (TPKD PP) (TPAD) PTJ Pelanggan Latihan Staf PTJ /Pelaksana Pusat Tanggungjawab
(TPKP ) PTJ (TPLS PTJ/PEL) (PRJ PTJ)

Timb. Peg. Kawalan Dokumen
Pusat Tanggungjawab (TPKD PTJ)

>JuP| S
| | ety )
e UniPutraMalaysia [ @uputramalaysia (G uniputramataysia () universitiputramalaysia 8 ’
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SKOP PENSUILAN QMS & ISMS UPM

QMs | ISMS

Perkhidmatan pengajian pendidikan di 1) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

peringkat tertiary, pengurusan dan bagi_Proses Pendaftaran _I-"elaj_a!' _Baharu
pelaksanaan penyelidikan, perhubungan Pra5|swaza!h Merangkumi Aktiviti _Semakan
industri dan masyarakat, pengurusan Tawaran hingga Pendaftaran Kolej

pembangunan pelajar dan alumni, dan Kediaman
perkhidmatan korporat 2) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

bagi Proses Penilaian Pengajaran
Prasiswazah di Fakulti

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran KECUALI:
dan pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali
pra persediaan Diploma Sains) dan siswazah,
pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, dan
perkhidmatan sokongan

Pendaftaran kursus, Meal Plan dan aktiviti kemasukan
pendaftaran pelajar baharu prasiswazah untuk:

I. Pengajian Jarak Jauh;

iI.  Program untuk Eksekutif; dan

Ill. Antarabangsa

NZjulelw
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DASAR
SISTEM PENGURUSAN KUALITI &

W gpM —

 aveRuTIPUTRANS

PADA menjalankan kuasa yang diberikan oleh seksyen 20(1) perlembagaan UPM,

Lembaga pengarah Universiti membuat Dasar perikut:

DASAR UNIVERSIT! PUTRA MALAYSIA
(SISTEM PENGURUSAN AL

Pekerj2 Universiti putra Malaysia komited dalam mencapal kecemeriangan melalui
penerapan pudaya kualiti dalam pengajaran dan pembc\.\lman, penychd\kan dan
pelkmdma(an sokongan untuk mencapal matlamat pelan strategik universiti.

melaksanakan \anqqunquab dalam

pekerjd Universiti Putra Malaysia akan sentiasd
ersebu(d\ka)ndan

mencapal obje! ng ditetapkan serta memastikan objektif t

semasa ke semasa supay' dengan Vish, misi dan matlamat UPM.

pemansuhan

Dasar Universiti putra Malaysia (Sistem pengurusan Kualit)) 2017 yang dibuat oleh
Lembaga pengarah Universiti (LPU) dalam Mesyuarat LPU pada 20 Jun 2017 (Minit LPU
ke-119) adalah dimansuhkan

Dibuat 10 Disember 2019
(Minit Mesyuarat LPU Kke-138/04]
lUPM/?PUU/\OO N lDasAvQMSIUPM CQA.100-1 31/3)

e —

TAN SRI DR. GHAUTH JASMON
Pengerusi Lembagd pengarah
Universiti Putra Malaysia

Pernyataan Dasar Sistem

Pengurusa
. n Kualiti
Sistem Pengurus::: dan Dasar

Keselamata

_ n Maklum

;I;z?lg dibuat oleh Lemba;: o

e gIarah Universiti (LPU) pad
SEMBER 2019 adalah i

masih relevan dan

s -
esual dengan keperluan

Standard IS
O 9001:
ISO/IEC 27001: 2011'2015 &

PERTANIAN * INOVAST * K

T\../"\

Disediakan
O|Eh2 PusatJ .
aminan Kualiti (
CQA)

(Nota- LPU
: adal
pembuat dasar) ah pemegang kuasa

RSy =
N7 HE

. u
niPutraMalaysia uputramalaysia

PERTAN l) uniputram. .
TAN = alaysia i
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iRV

DASAR SIST
E
 — M PENGURUSAN KESELAMATAN MAK
LUMAT

PADA menjalankan kuasa yang diberikan oleh seksyen 20(1) perlembagaan UPM,
Lembaga pengarah Universiti membuat Dasar perikut:

DASAR UNIVERSITL PUTRA MALAYSIA

(SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT)

2019

Universiti Putrd Malaysia periltizam mengadakan Sistem pengurusa
Maklumat yang perkesan melalui:

n Keselamatan

pematuhan kepada kehendak organisast dan pelundangan serta peraturan;
kan objektif keselamatan;

a.

b. pembang!

¢ komitmen bagi memenuhi keperiuan perkaitan

4. penilaian semula dan penqubahsuaian dasar, objektif dan sasaran untuk
penambahbaukan perterusan.

unan objektif dan matlamat perdasar
keselamatan maklumat:

pemansuhan

Dasar Universiti Putr@ Malaysia (Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat) 2014 yang
atLPU pada 9 Disember

dibuat oleh Lembag2 pengarah Universiti (LPU) dalam Mesyuar
2014 (Minit LPU ke-103) adalah dimansuhkan.

Dibuat 10 Disember 201 9
(Minit Mesyuarat LPU ke-1 38/04)
\UPMIPPUUI\OO- N2 (DasaﬂSMSIUPM.CQA.\ 00-13173)

o WA

TAN WMWHWON
i Lembogd pengaroh
Universiti Putra Molaysid

PERTANIAN * INOVASE * KENIDUTAN




BILANGAN PTJ DI BAWAH SKOP PENSUILAN QMS DAN ISMS

QO - U
QMS | 72 PTJ IsmMs | 37 PTJ

Semua PTJ di UPM kecuali
Hospital Pengajar UPM

C O




PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN UPM 2011-2021

QMS — 2011-2017: Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA)
ISMS — 2012-2014: Diuruskan oleh iDEC

— 2015-2017: Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA)
EMS —2013-2017: Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA)

Pemantauan
«  QMS — Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) * keseluruhan
« ISMS — Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) * oleh CQA

/ « EMS — Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *

* QMS & ISMS — Decentralize audit
(Diuruskan oleh PTJ masing-
masing)

* QMS & ISMS - Decentralize audit
(Diuruskan oleh PTJ masing-

masing)
« QMS - Decentralize audit NEW!
(Diuruskan oleh PTJ masing-masing)
« ISMS — Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *
« EMS — Centralize Audit (Diuruskan oleh CQA) *
- Nota:
W M&E0 ij) *: Semakan Kendiri secara terancang

EY” [ UnPutaMalaysia (7] @uputramalaysia (@) uniputramalaysia (5 universitiputramalaysia S

. . . oy e PFPERTANIAN = INOVASI]I = KEHIDUPAN
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AUDIT DALAMAN DI UPM
Penemuan Audit Tahun 2021

Audit Dalaman QMS
& ISMS PTJ bermula
1April hingga
30 Sept. 2021

=y 4 Rujukan:
\722d S5 Data melalui PortalCQA

utramalaysia auniversiliputramalaysia
KEHIDUPAN

e g UniPutraMalaysia [ @uputramalaysia (&) unip
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PERBANDINGAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN TAHUN 2019 - 2021
Bl o

-EF
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300y 296 -
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237 231
185 183 200}
150 g
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AUDIT BADAN PENSUILAN DI UPM

Perbandingan Penemuan Audit Tahun 2019 & 2020

...........................................

=

2
— 0

2019 2020
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TRANSFORMASI GOVERNAN UPM TAHUN 2019 - 2021

Penggabungan Kolej di

UPM Serdang

(17 Kolej menjadi 9

Kolej)

Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti (CQA)

. Penstrukturan Fakulti Perhutanan & Alam Sekitar (Gabungan

Fakulti Perhutanan & Fakulti Pengajian Alam Sekitar))

. Perubahan nama baharu Sekolah Perniagaan dan Ekonomi

(Nama asal Fakulti Ekonomi & Pengurusan)

. Penstrukturan Institut Pertanian Tropika dan Sekuriti

Makanan (Gabungan bersama Institut Kajian Dasar Pertanian
& Makanan)

. Penstrukturan 1 fakulti dan penubuhan 1 fakulti baharu di

UPM Kampus Bintulu

. Penubuhan Institut Ekosains Borneo, UPM Kampus Bintulu
. Perubahan nama baharu Pusat Penerbit (nama asal

Penerbit)

. Perubahan nama baharu Pusat Strategi dan Perhubungan

Korporat (nama asal Pejabat Strategi Korporat & Komunikasi)

. Penubuhan Bahagian Perumahan dan Penempatan UPM
. Penubuhan Bahagian Governan dan Integriti (Nama asal Unit

Integriti)
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. Perubahan nama baharu

Pusat Perhubungan Alumni
(nama asal Pusat Alumni)

. Perubahan nama baharu

Pusat Pertanian Putra
(nama asal Taman Pertanian
Universiti)

. Perubahan nama baharu

Institut Nanosains dan
Nanoteknologi (nama asal
Intitut Teknologi Maju)




PELAKSANAAN MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP)
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KESIMPULAN MKSP

“Secara keseluruhannya didapati bahawa
Dasar Pengurusan Kualiti dan Dasar Pengurusan Keselamatan
Maklumat Universiti Putra Malaysia (UPM) adalah sesuai dan
dikekalkan.

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) MS ISO 9001:2015
dan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)
MS ISO/IEC 27001:2013 adalah mencukupi dan berkesan.

UPM berkeupayaan mengekalkan pensijilan QMS & ISMS, serta
bersedia untuk menghadapi audit pensijilan semula oleh badan
pensijilan pada tahun 2021 dengan komitmen dan akauntabiliti
pihak pengurusan universiti dan pengurusan PTJ, sebagaimana
keperluan Standard Klausa 5.
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TAKLIMAT
PELAKSANAAN AUDIT PENSIJILAN
SEMULA QMS & ISMS
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Oleh:
Cik Hanida Ghazali (Ketua Pasukan Audit QMS)
&
Puan Nur Eliana Abdul Razak (Ketua Pasukan Audit ISMS) /
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